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Innsbruck - Normalerwei-
| se bietet Carola Mitteregger
| geistliche Begleitung bei der
| Diozese Innsbruck an. Aber
die momentane Zeit ist alles
andere als normal. Deshalb
hat Mitteregger voriiberge-
hend die Arbeit gewechselt.
In der Seelsorge im urspriing-
lichsten Wortsinn ist sie aller-
dings geblieben: Mitteregger
ist eine von rund 40 fachkun-
digen Personen, die die Coro-
na-Sorgen-Hotline betreuen.
Die Hotline (0800/400 120)

Helden des Alltags

haben Land Tirol und Di6ze-
se Innsbruck zu Beginn der

belastete und besorgte Biir-
ger eingerichtet.

Zunichst hat Mitteregger
ihren Dienst im Bischofsamt
versehen. Mittlerweile wur-
den die Telefonleitungen
‘aufgrund der hohen Nach-
| frage ausgeweitet, die Anrufe
| nimmt Mitteregger von der
| Vermittlung nun zu Hause
entgegen. Rund 1000-mal
wurde der telefonische psy-
chosoziale Dienst bislang in
Anspruch genommen. ,Die
| ersten grollen Fragen und
Unsicherheiten haben sich
gelegt. Die Sorgen sind aber
nicht unbedingt kleiner ge-
worden®, sagt Mitteregger.

Grundsitzlich sorge die
momentane Situation bei
Menschen aller Konstituti-
onen fiir Verunsicherung,
nicht nur bei psychisch Ange-

Corona-Krise fiir psychisch '

Carola Mitteregger ist Seelsorgerin bei der Corona-Sorgen-Hotline des Landes und der Didzese.

schlagenen. ,Es sind einfach
so viele Fragezeichen bei die-
ser Krise. Niemand weil3, wie
lange es dauert und wie es
dann weitergehen wird. Die
grof3e Unsicherheit erschiit-
tert die Menschen zutiefst.
Auch jene, die grundstabil
sind.“

Der Grofteil der Anrufer
leide unter Einsamkeit. Man-
che Stimme ist Mitteregger
mittlerweile schon vertraut.
,Wir fordern die Menschen
auch aktiv auf, sich ruhig 6f-
ters zu melden, wenn sie das
Bediirfnis danach haben.

Abgesehen von der Einsam-
keit sind die Sorgen ganz un-
terschiedlich, immer wieder

geht es um finanzielle Note
oder Zukunftsédngste. Braucht
jemand rechtliche Auskiinfte,
wird weitervermittelt. Auch
wenn jemand ernsthafte psy-
chische Probleme hat. ,Wir
sind so weit geschult, dass wir
eine schwere psychische Be-
lastung erkennen. Diese Per-
sonen vermitteln wir dann an
Fachkréfte in der Umgebung
der jeweiligen Person weiter*,
sagt Mitteregger. Dem Grof3-
teil der Anrufer reicht aber
das Gespréch mit Mitteregger
und ihren Kolleginnen und
Kollegen.

Wichtig sei, behutsam hin-
zuhoren, wo das Problem
liegt, und dann Trost und Zu-

wDie grofde Unsicherheit
erschiittert die Menschen*

" Die Corona-Krise bringt auch stabile Menschen ins Wanken. Carola
Mitteregger steht bei Angsten und Sorgen telefonisch zur Hilfe bereit.

Foto: Mitteregger

~versicht zu spenden. ,Bei vie-

lenist es auch hilfreich, sie auf
ihre Ressourcen aufmerksam
zu machen. Zu fragen, wie sie
denn frither im Leben Proble-
me geldst haben. Diese Res-
sourcen kénnen helfen, auch
die aktuelle Krise zu meis-
tern, erklart Mitteregger. Bei
manchen sei das Sport oder
Musik, die entspannt.

Ein positiver Effekt der Kri-
se sei, dass nun wieder der
Fokus auf die kleinen Dinge
des Lebens gerichtet werde.
,Viele entdecken jetzt die
Schonheit der Natur und er-
freuen sich am Gezwitscher
der Vogel. Das ist schon®,
sagt Mitteregger.



